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CONTRATO DE GESTAO DELEGADA PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO E DE SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS ENTRE O MUNICIiPIO DE BEJA E A EMAS DE BEJA, EM

Relatdrio de Execugdo do Contrato de Gestdo Delegada

relativo ao exercicio de 2025
- 30 de maio, 20246 -

O Contrato de Gestdo Delegada atualmente em vigor abrange o periodo vinculativo de

2024 a 2028.

Na sua Clausula XXVII {“Monitorizagdo de execugdo'}, prevé-se:
1. Sem prejuizo dos deveres especiais de informagdo constantes do artigo 42.° da
Lei n.? 50/2012, de 31 de agosto, e do previsto nos Estatutos da EMAS, o Municipio
acompanhard o cumprimento do presente Contrato por intermédio de relatérios
anuais enviados pela EMAS, 0s quais deverdo evidenciar o grau de cumprimento

dos objetivos € metas verfidos nos Anexos | a lil.

No remanescente deste documento, sGdo mantidos a font negra os elementos de texto
constantes do contrato em vigor. Em font azul, s&o inseridos os elementos relativos & sua

execucdo durante o exercicio de 2025.

Anexo |.24 - Objetivos estratégicos para a Empresa

A. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre © Municipio de
Beja e a Empresa define objetivos estratégicos integrados nos objetivos definidos para o
setor, materializados em indicadores de cobertura e de qualidade de servico, de
desempenho ambiental, de produtividade e de eficiéncia de gestdo.

B. Na sele¢cdo dos indicadores a monitorizar no futuro foi tido em considera¢do o sistema
de indicadores de qualidade do servico utilizado pela ERSAR, bem como os niveis de
referéncia por esta preconizados, de acordo com a geragdo de indicadores que se

encontra atualmente em aplicacdo.
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C. Em sede da préxima revisGo quinquenal do presente contrato de gesto delegada,
serd equacionada a bondade do estabelecimento de referenciais mais ambiciosos para
o conjunto de indicadores de desempenho constantes deste anexo, bem como de

eventuais revisdes aos indicadores utilizados.

Nota: No presente relatério, a nomenclatura de indicadores e varidveis foi atualizada
para a geragdo de indicadores e variGveis da ERSAR atualmente em vigor. Os valores de
2024 aqui reportados correspondem aos valores finais publicados pela ERSAR em sede do
RASARP 2025. Os valores relativos a 2025, correspondem aos reportados & entidade
regulaodora pela EMAS de Beja, pelo que se devem considerar ainda pendentes do

respetivo escrutinio regulatorio.
1. Servigo de abastecimento de agua

1.1. Acessibllidade fisica ao servigo (AA01b)

"Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervencdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de distribuic@o de agua se
encontram disponiveis”

Como o Quadro no Anexo 1.24 evidencia, este indicador situou-se nos Ultimos anos em
torno dos 93,5%. tendo sido cumprida a meta de 92% prevista no Contrato de Gestdo
Delegada inicial.

A experiéncia revelo, todavia, que, atendendo &s carateristicas e tendéncias sécio-
demogrdficas do Concelho, uma tentativa de aumento futuro no valor deste indicador
ndo se dfigura sensata, atendendo & evolucdo dos alojamentos sem ocupacdo
permanente ou mesmo sazonal.

Assim, no quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca inferior a 92%, o qual se mantiém dentro do patamar de
“bom” desempenho recomendado pela ERSAR em dreas de intervengdo

predominantemente rurais como € o caso de Beja.
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Rl ERSAR : Unidede w8 202
Acessibilidade fisica do servigo {APR - Areas predominontemente rurais)
AAOLb {dAA 19 +dAAZOD]/ dAAZID x 100 o 4.4 944 944 5.4 9.4 933 934
dAA1% Alojamentos com sesvigo efectivo n? 18,982 18,982 18,982 18,982 18,982 17,758 17,783
dAA20L Alojamantos com servigo d sponive! n¥o efectiva n2 93 933 933 933 933 1,000 1,000
daAZlb Alojamentos existentes n¥ 21,091 21,091 21,091 21,091 21,081 20,156 20,116
AADID Metas {niveis minimos) = >92 >92 >92 >92 >92 >92 >92
Limiae "Bom™ £ ]
timiar “Mediano” 0
AADLE {dAA 19b +dAA20b)/ daA21b x 100 [ 93.4 b x K 939 93.7 937 9315 93.6
dAALlSh Alojamentos com servigo efectiva ng 17,478 17,596 17,668 12,736 17,790 17,892 §3,021
dAAZDD Alojamentos com servigo disponive niio efective n? L3538 L2an 1176 1,09% 1,045 972 BST
dAA21D Alojamentos existentes nd My 124 10,060 20,102 20,107 20,166 20,16
AAOLD Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta (Apos 2023) ] Sim Skm Sim Sim Sim Sim Sim
AADID Avaliag3o referencial ERSAR b Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2025 com um valor de 93.6% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 92%), mantendo um “Bom” nivel de
desempenho, segundo o referencial da ERSAR (> 80%).

1.2. Acessibilidade econémica do servigo (AA02b)

“Peso do encargo medio com o servico de abastecimento de agua no rendimento
meédio disponivel por agregado familiar na drea de interveng&o do sistema”

Como o Quadro no Anexo |.24 evidencia, este indicador fem-se continuado a situar
proximo dos 0,40%, aquém do previsto no Contrato de Gestdo Delegada inicial, em que
se antevia um aumento para niveis superiores a 0,60%. Assim, ndo sé foi cumprida a meta
de 0,75% ai prevista, como este indicador se situou dentro do limiar de “bom" definido
peia ERSAR (0,50%).

No guinquénio de 2024 g 2028, prevendo-se um aumento para niveis proximos de 0,40%,
a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um valor nunca superior a 0,50%,

dentro do patamar de desempenho "bom” recomendado pela ERSAR.
Rett . ERSAR TN 2019 2020 2021 2022 QECCERNNNNE T RRNE 7L

Acessibilidade econdmica do servigo [rmetos do CGD fixadas com valores sern TRH e IVA)

AAO2D {dAA104b/dAA 106b) x 100 % 0.67 0.67 0.63 069 0.69 0.36 0.36
JAAL0Ab Encarga médio com o servigo de abastecmento de dgua €/ano 3506 2584 268.3 276.1 859 674 iz
dAA106b Rendimente médio disponivel famikar fanc EEAT 18,310 39,268 40,250 41,256 a47.0m af Ded
AADZL Metas [nivais minimas) * 07 0,78 0.7 07 0.7 5050 50,50
Limiar "Bom”™ s05
Limiar “Mediano® J0.5% L0
AADZD (dAA1D4b/dAA 106D) x 100 % 0.38 0.38 037 034 0.39 0.36 0.40
dAALGAD Encargo médio com o servige de abastecimento de dgua fano [T 147.1 1471 1T EA 175.3 182.6 o840
dAALDGE Rendimento médio disponivel familiar fano e 39,188 40,072 43,318 44,784 50,596 51,760
AADZD Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta |Apds 2023) % $im Slm Sim slm $Im sim Sim
AADZD | Avaliac3o referencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2025, com um valor de 0.40% neste indicador, a EMAS de Bejo cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 0.50%), mantendo um “Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (< 0.50%).
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1.3. Ocormréncia de falhas no abastecimento (AA03b)

“Numero de falhas no abastecimento por 1000 ramais.”

Este indicador apresentou um desempenho “mau” em 2014, nos demais exercicios foi
atingida a meta prevista no Contrato de GestGo Delegada inicial (inferior ou igual a 1
falha por 1000 ramais).

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um
valor para este indicador nunca superior a 1 falha por 1000 ramais de abastecimento,

limiar de "bom” desempenho recomendado pela ERSAR.

_Reft ’ l ERSAR _ Unidade I 2019 2020 2021 2022 . 2023 2024 2025
Ocorréncia de falhas no ab
AAD3b {dAA4Lb/dAAZSab) x 1000 + "f,lm £ £1.0 1,0 210 51,0 £1,0 <10
ramaisfaneo
dAaAdlb Falhas no abastecimento n.®fano
dAA29 is de Figag3o n$/ano
Limaar "Bom" £ 10
timior “Mediano” L& 15
AAD3D {dAA4Lb/dAA29b) x 1000 n.«j‘wm 08 0.0 0.0 05 0.3 0.5 09
ramaisfano
dAAdlb Falhas no abastedmento n.2/ano ) ] V] & 5 [} 15
daa2%h Ramais de Fgag3o n.%fano 15,873 16,043 15,143 15,744 15,331 16375 16,473
AAOID Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) . Sim Sim Sim Sim Sim Sim Slm
AADID AvaliagSo refarencial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2025, com um valor de 0.9 neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv o meta prevista
no atual Contrato de Gesido Delegada (< 1.0}, mantendo um "“Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (< 1.0}.

1.4. Agua segura (AA04b)

“Percentagem das andlises redlizadas, de entre as requeridas, e que cumpriram os
valores paramétricos.”

O Quadro no Anexo 1.24 evidencia que desde 2009 se tém continuado a atingir valores
consistentemente superiores a 99%. cumprindo-se a meta prevista no Contrato de Gestdo
Delegada inicial, em linha com o referencial de “"bom" desempenho definido pela
ERSAR.

No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um
valor para este indicador nunca inferior a 99%, limiar de “"bom" desempenho

recomendado pela ERSAR.
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e A Unidade Can g0
Agua segura
AABID {dAAATD/dAMASh]) x [dAA4AD/dAAED] x 100 % 30 =90 580 =90 9.0 299,0 299,0
dAAddb 2:::::::1::;::1 3::::6:: r.Ioa 4gua para consumo humana, de n%/ane
dhAd5h Anglises realizadas 3 qualidade da dgua nfano
dAAdBD |Analises requeridas 3 qualidade da dgua n.fanc
dAA4TH Confarmidade de andlises da dgua nffano
timiar “Bam” 2990
Limiar *Medwano” £97,5; 99,00
AADAY [AAAATH/dAAASE) x {dAA4AD/dAALGD) x 100 % 99.25 99.34 99.60 99.79 99.37 .16 s
oy [ e St e e WO | s | v | ume | s | e | um
dAA45h Andlises reslizadas 4 qualidade da dgua n2fano 1,201 1,061 1,001 942 958 958
dAAdGH Andlises requeridas 3 qualidade da dgua n.%fano 1,589 1,364 1,186 1,13 1176 1,158
dAAdTD Confarmidade de andlises da dgua nano 1,192 1,054 53} 940 952 950
AADD Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta {Apds 2023) = Sim Slm Sim Sim Slm Slm Stm
AABID Avallagio referencial ERSAR * Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Relativamente a 2025, com um valor de 99.69% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu
a meta prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 99%), mantendo um “Bom”
nivel de desempenho, segundo o referencial da ERSAR (> 99%). Cabe, todaviaq, sublinhar
que o valor definitivo deste indicador s6 deverd ser publicado pela entidade reguladora

quarto trimesire de 2026.

1.5. Resposta a reclamagodes, sugestoes e pedidos de informagdo escritos (AA05b)
“Percentagem de reclamacgoes e sugestdes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior a 22 dias uteis.”

Com excecdo de 2019, este indicador tem-se mantido desde 2011 consistentemente
superior a 95%, atingindo-se assim @ meta prevista no Contrato de Gestdo Delegada
inicial. Sendo o referencial de “bom™ desempenho preconizado pela ERSAR equivalente
a 100%, este patamar foi atingido nos exercicios de 2012 a 2014, 2017-18 e 2020 a 2022.
No guingquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar, um

valor para este indicador nunca inferior a 95%.

Refi _ERSAR d Unldade 2019 2020 2021 pIrr B 2023 2024 2025
Resposto « reclomogdes, sugestes ¢ pedidos de informogdo escritos N
AADSH {dAABSb +dAABAL)/(dAABID+dAABTD) x 100 * 2950 =00 2950 29,0 2950 2950 z gs’q i
dAA(RI+87]b Reclamacdes e sugestdes n2fang |
dAAIBA+38)D Respostas areclamagdes e sugestdas n.%fanc E
Limiar "Bom” 100
timiar “Mediano® [85,0; 100
AADSH (dAABIL+dAABED]/(dAABIDdAABTR) x 100 % 26 100 100 100 93 97 98
dAA{BI+37)l  |Reclamacdes e sugesides n.2fang Il ] 6 41 E 1] 4] L]
dAA{84+88]b  |Respostas areclamagdes e sugestdes n.%fano 18 2 % ay i i 59
AADSH [Cumprimento de Meta [até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) % Pl sim Sim Sim Mo sim Sim
AADSH Avaliacio referencial ERSAR % alano Bom flom Bom di Medi Medi

Em 2025, com um valor de 98% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 95%), mantendo um nivel de desempenho

“mediano” segundo o referencial da ERSAR (< 100%,).
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1.6. Agua né&o faturada (AA08b)

“"Percentagem de dgua enfrada no sistema que néo é faturada.”

No periodo de 2012 a 2022, este indicador ultrapassou claramente as metas previstas no
Contrato de Gestdo Delegada inicial, tendo-se situado desde 2016 em valores inferiores a
30% {limiar de desempenho "mediano” definido pela ERSAR).

No quinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a melhorar ano
apds ano este indicador e a cumprir metas mais exigentes que as previstas no Contrato
de Gestdo Delegada inicial, mantendo-se o referencial de 20% {“bom" desempenho de

acordo com a ERSAR), uma ambi¢cdo a médio-longo prazo para a EMAS.

Ref L= ERSAR Uridade 2019 2020 2021 2022 SFTFE] 024 2075
Agua néo focturada
AAGED dAABDD/dAASSD % 100 % M0 335 330 ns 2.0 217 214
dAA48h Agua entrada no sistema m'fano 3,626,351 3,599,125 3,571,266 3,545,805 3,519,133 2,746,036 2,764,399
dAABDD Agua ndo facturada m'fano 1,232,973 1,205,707 1,178,848 1,152,387 1,126,314 595,3%) 591,581
AACBD Metas [niveis minimos) % 370 5365 5360 5350 35 $255 £25,0
Lmior "Bom™ L)
Limior “Mediono” 120 2
AACBh dAAB0D/dAA4SD x 100 % 23 19.6 234 0 n7? 212 0
dAA48h Agua entrada no sistema m?/ano 2,570,984 2,537,875 2,680,710 2,559,640 2,725,883 2,680,440 7,781,331
dAAEOL Agua ndo facturada m’fano 373,087 497,781 627,005 534,608 592,474 567,626 611,629
AAD8D Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta (Apds 2023) * Stm Sim Sim Sim Slm Sim Slm
AADRD Avaliacio referencial ERSAR * Med ara Bom Mdlang Siadiano Mediano Mediana Mediana

Em 2025, com um valor de 22.0% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 25.5%), mantendo um “Mediano”

nivel de desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 20%).

1.7. ReabilitagG@o de condutas {AA09Db)

“"Percentagem de condutas de aducdo e distribuicdo que foram reabilitadas”.

Tendo sido cumprida a meta de 2.2% prevista no Contrato de Gestdo Delegada inicial,
situando a EMAS na banda de "bom™ desempenho recomendada pela ERSAR [entre 1%
e 4%}, desde 2017 tem-se observado uma erosdo neste indicador, situando-se 0 mesmo
abaixo do limiar de 1% desde 2019.

No gquinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a empreender uma cadéncia
de renovacdo que permita uma gradual convergéncia deste indicador para valores
proximos de 2%, mantendo assim a EMAS enquadrada nos limiares de “bom”

desempenho recomendados pela ERSAR,

Pagina 7 de 31



N emas

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Relatorio de ExeCUQéO CGD 2025
E SANEAMENTO DE BEJA EM
et . A PN 2010 2020 2021 2022 EIZERSRRELIEE D
Reabilitagho de condutas
AADSD dAA2BD/dAA2Th X 100/ 5 % / ano 3.1 it 31 31 i1 12 1.4
dAA2TS Comprimento médio das condutas km 208.5 085 2085 5 L5 2019 iy
dAA2BH Condutas reabilitadas nos ultimos dinco anos ke no o 320 no 2o 121 147
AADID Metas {niveis minimos) % o I | =37 L *13 | >15 »1,5
Limior "8om™ [L0;4,0]
Limior “Mediono " 16,8 L0{ ou>40
AADRD [dAA28D/dAA27Db x 100/ 5 % /ano 10 0.9 03 a5 07 0.5 0.4
dAA2TD Comprimento médio das condutas com mais de 10 anos ken L5 1985 W2 FLR N 273 13=1
dAA2Bb [Condutas reabilitadas nos ultimos cinco anos km b L] 3] ] 56 T3 5.8 a%
AADD Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) = Nia Mg Nio Nip Nio Nio Nio
AAQSD Avaliacdo referencial ERSAR u Bom Madiano Mediano Mau Mau Mau Mau

Em 2025, com um valor de 0.4% neste indicador, a EMAS de Beja ndo cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada {> 1.5%), mantendo um “Mau” nivel de
desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 0.8%).

Importa esclarecer que este indicador estd fortemente condicionado pela capacidade
de investimento da empresa, gue, devido & auséncia de avisos de abertura no anterior
quadro comunitdrio (2014-2020), ndo dispds dos meios financeiros necessarios para
realizar intervencdes de reabilitagdo de condutas, tende a sua atuagdo ficado
condicionada neste dmbito. No entanto, no atual quadro comunitdrio (2020-2030), a
empresa tem previsto um conjunto de investimentos para os quais pretende apresentar

candidaturas, o gue permitird a melhoria do indicador em causa.

1.8. Ocorréncia de avarias em condutas (AA10b)

"Numero de avarias em condutfas por unidade de comprimento’.

Em sede do Contrato de Gestdo Delegada inicial, para o quinquénio de 2013 a 2017, a
Empresa comprometeu-se a com um valor para este indicador, nunca superior a 60
avarias por 100 km de condutas, limiar de desempenho mediano recomendado pela
ERSAR. Apesar da evolugdo do mesmo ter exibido uma trajetdria favordvel, sé desde
2018 tem esta meta sido consistentemente atingida.

No quinguénio 2024-2028 a empresa mantém o compromisso de continuar a ultrapassar

esta meta.
R PR o0 con aon oz [ETTRPTTRRNPTE
Ocorréncio de ovorios em condutas
AALDD dAA43b/DAA2ED K 100 ':,:‘: f:;]o 60 560 &0 560 560 s60 560
dAA4dlD Avarias em condutas n.g /ano
dAA26b Comprimento total de condutas ken
Limiar "Bom™ 530
Limire *Mediano™ Eng]
Ad10b [ dAAA3L/dAAZEY x 100 In.#/1200 50.3 444 40.0 6l3 236 16.0 9.1
km_ ano}]
daAddb Avarias em condutas n.¢/ano 138 1 110 (t) 3 i ™
dAA26D Comprimento total de condutas km Irda L t ] 73 1758 758 ima
AB10b Cumprimento de Meta {até 2023) / Nova Meta [Apds 2023} % $im sim Sim (5% Sim Sim Slm
AALOD Avallagho referencial ERSAR B Mediano | Mediane | Madiana Mau Bom Bom Bom

Pagina 8 de 31



-—1 — 1 T 1

N emas

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA Relatorio de EXGCU(}éO CGD 2025

E SANEAMENTO DE BEJA EM

Em 2025, com um valer de 29.1 neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 60}, mantendo um "Bom" nivel de

desempenho segundo o referencial da ERSAR (< 30).

1.9. Cobertura dos gastos (AADéD)

“Rdcio (em percentagem) entre os rendimentos tarifdrios, outros rendimentos e subsidios
ao investimento e os gastos totais”.

Desde 2012, o desempenho da Empresa neste indicador de sustentabilidade econémica
tem oscilado entre os referenciais de "mau” (abaixo de 90%) e "mediano” {entre 90% e
100%) recomendados pela ERSAR. Para o quinguénio 2024-2028 a empresa assume como
meta um patamar minimo de 90% para este indicador, embora seja seu objetivo
gradualmente atingir valores em tomo de 100% no final do horizonte temporal de

planeamento.

Rett _ | : J 1 ERSAR Unidade .. 2019 2020 2021 2022 . 2023 2028 2025

Cobertura dos gastos
[Rendimentos e ganhos lot_ais + Dutros rendimentos + Subsidios ao » | 1 | 10 [ 106 I 106 I 107 | o | % |
nvest'mento)f Gastos totais
Limiar "Bom" [100: 110
e F S [50; 100{ ou
Limigr “"Mediano [110; 120)

by (Rendimentas ¢ ganhos |ot.ais + Quitros rendimentos + Subsidios 30 % 5 8 & 51 T 06 i13
nvestimento)/ Gastos tatais

AADGH Cumprimento de Meta {até 2023) / Mova Meta [Apds 2023) *® ] A AL AL = =00

AADED Avaliaglo referencial ERSAR L] Mau Mediano Mediana Mediara Bom Bom Medana

Em 2025, com um valor de 113% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 90%). apresentando um nivel de
desempenho “"Mediano” segundo o referencial da ERSAR (> 110%}.

Cabe aqui também sublinhar que o valor definitivo deste indicador sé deverd ser
publicado pela entidade reguladora aquando da publicagdo do RASARP 2026 no inicio
de 2027.
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2. Servico de saneamento de dguas residuais

2.1. Acessibllidade fisica do servigo através de redes fixas (ARO1b)

“Percentagem do numero total de alojamentos localizados na drea de intervengdo da
entidade gestora para os quais as infraestruturas do servico de recolha e drenagem se
encontram disponiveis.”

Como o Quadro no Anexo .24 evidencia, este indicador situou-se nos Ultimos anos em
torno dos 93%, tendo sido cumprida a meta de 92% prevista no Confrato de Gestdo
Delegada inicial.

A experiéncia revela, todavia, que, atendendo &s caracteristicas e tendéncias sécio-
demograficas do Conselho, uma tentativa de aumento futuro no valor deste indicador
n&o se afigura sensata, atendendo & evolugdo dos alojamentos sem ocupagdo
permanente ou mesmo sazonal.

Assim, no quinquénic de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a assegurar um valor
para este indicador nunca inferior a 0%, o qual se mantém dentro do patamar de

"bom" desempenho recomendado pela ERSAR em dreas de intervengdo

predominantemente rurais como é o caso de Beja.

Ref? ERSAR Unidade 2023 2024 2025
Acessibilidede fisica do servigo {APR - Areas predominantemente ruraisj
ARD1b {dAR20b+dAR21D)/ dAR26b x 100 ] 94.8 94.8 WA .R 1.8 9.0 921
dAR20b Alojamentas com servigo efectivo ne 18,412 18,412 18,412 18,412 18,412 17.437 17.471
dAR21b Algjamenas com servigo disponivel ndo efectiva ne 1,582 1,582 1.562 1.582 1,582 1,050 1,050
dAR26h Afajamentos existentes ne 21,091 21,091 21,091 21,091 21,091 20,156 20,116
AROLD Metas [niveis minimos) % >92 >0 >92 >92 >92 >90 >00
Limiar "Bom™ |70 boD)
timiar “Mediono” {; 30(
ARC1b {dAR20b+dAR21b}/ dARZGD x 100 k. 925 93.6 92.5 92.2 93.9 953 938
dAR20b lAlojamentos com servico efectivo ng 17,353 17,280 17,326 17,385 17 802 17,867 18,041
dAR21b |Alajamentos com servico disponivel nio efectiva ne 1,0 1458 1.0 1,150 1,081 1,308 an
dAR26b Alojamentos existentes ne 20,175 20,124 20,060 20.102 20,107 20,107 20,166
ARD1b Cumpr:mento de Meta (até 2023} / Nova Meta {Apds 2021 * Nio sim Sim Sim Sim Sim Sim
AROLb Avatlagdo referendial ERSAR % Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bam

Em 2025, com um valor de 93.8% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 90%), mantendo um "Bom” nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (> 70%).

2.2. Acessibilidade econdmica do servi¢o (AR03b)

"Peso do encargo médio com o servico de abastecimento de dgua no rendimento
médio disponivel por agregado familiar na drea de infervengdo do sistema”

Como o Quadro .24 evidencia, este indicador tem-se continuado a situar proximo dos

0,30%, aquém do previsto no Contrato de Gestdo Delegada inicial, em que se antevia
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um aumento para niveis proximos de 0,5%. Assim, foi cumprida a meta de 0.5% ai previstaq,
a qual comresponde igualmente ac limiar de “bom™ definido pela ERSAR.

No quinguénio de 2024 a 2028, prevendo-se um aumento para niveis proximos de 0,35%,
a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um valor nunca superior a 0,5%,

dentro do patamar de desempenho "bom” recomendado pela ERSAR.

Rett = ~ ERSAR uneaee EZE 2020 2021 2022 [BFTFE W04 2025
Acessibilidade econdmica do servigo (metas do €GD fixedas com valores sem TRH e 1VA)
ARD3b {dAR106b/dAR108b]) x LDO % 0.51 0.51 0.52 0.52 052 0.23 0313
dARL06b Encargo médio com o servigo de dguai residuaii €/ano 5 (LR MR T T4 21407 1560 (K|
dARL08b {Rendimento médio dispanivel famitar €/ano 37.376 38,310 39,268 40,250 41,256 47,074 48,063
ARD3b Metas (niveis minimes) % 505 505 05 50,5 305 £0,5 50,5
Limiar “Bom™ 05
Limiar "Mediono™ J0.5; 1.0]
AROZb {dAR106b/dAR10Bb) x 100 * 037 036 0.35 D.33 034 033 0.35
dAR106b Encargo médio com o servigo de dguas residuais €fano 1AL 1411 1411 1411 152 3 1G58 L
dAR108b Rendimenta médio disponivel famitiar €ano 38,629 39,188 40,072 431,318 44,784 50,596 51,760
ARQ3B Cumprimento de Meta [até 2023] / Nova Meta {Ap6s 2023) L Slm Sim Slm 5lm Sim Sim Sim
ARO3b Avaliagio referencial ERSAR * Bom Bom Bom Bom Bom Bam Bom

Em 2025, com um valor de 0.35% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta
prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 0.50%), mantendo um “Bom" nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR {< 0.50%).

2.3. Resposta a reclamagoes, sugestoes e pedidos de informagdo escritos (AR05b)
“Percentagem de reclamacdes e sugestbes escritas que foram objeto de resposta escrita
num prazo ndo superior a 22 dias otefs."”

Este indicador tem-se mantido desde 2011 consistentemente superior a 0%, mas a meta
prevista no Contrato de Gestdo Delegada inicial de 95%. ndo foi atingida em 2015, 2016
e 2019. Sendo o referencial de "bom"” desempenho preconizado pela ERSAR equivalente
a 100%, este patamar foi atingido nos exercicios de 2012-13 e desde 2020.

No quinguénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar a assegurar um

valor para este indicador nunca infetior a 95%.

et L esan wiseie” TN 05 wa 0
Resposta o reclamuosdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos
ARDSb {dARBSb +dARESD)/|dARBAD +dARBBD) x 10O & # 96,0 @ 5.0 #9650 &%6.0 & 95,0 z#5.0 2050
dAR{84+88]b Redamagdet e sugestden n¥ann
dAR[85+89)b  |Respostas arecamacdes ¢ tugestdes ntano
Lemiar “Bam" 100
Limior “Mediano” [25,0; 100{
ARDSH [dARBSE +dARS%D)/{dARSAb +dARBED) x 10D % B 100 1 {fa 1] 10 56 98
dAR(B4+8BIb  |Recamagdes e sugestdes n.%fano ] n bi! L i | % 50
HAR(85¢83]b Respostas areclamagdes e sugestdes n.%fano 15 bF] ik | L 7 k] an
AROSH Cumprimento de Meta (até 2023} / Nova Meta [Apdd HIZ3) * [TE™ Sim Sim sim Sim Sim Sim
AROSH Avaliagdo referendal ERSAR % Medlans Bom Bom Bom Bom Mg darnn Ll ]

Em 2025, com um valor de 98% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriv a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 95%), apresentando um “Mediano” nivel de

desempenho, segundo o referencial da ERSAR (= 100%).
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2.4. Reabilitagdo de coletores (ARO9b)

"Percentagem do comprimento de coletores que foi reabilitado’”.

O Contrato de Gestdo Delegada inicial, estabeleceu para o periodo de 2013 a 2015 uma
meta de 1% e para 2016-17, de 1.5%. Esta meta nunca foi atingida neste periodo e, s6 a
partir de 2017, este indicador comegou a ultrapassar o referencial de desempenho
“mediano” preconizado pela ERSAR (0,8%). Mais recentemente, com valores entre 1 e 4%
{média de 2,4% para o periodo 2019-22), o EMAS tem-se posicionado no patamar de
"bom"” desempenho preconizado pela ERSAR.

No guinquénio de 2024 a 2028, a Empresa compromete-se a continuar uma cadéncia de
reabiltacdo gue permita manter este indicador em valores nunca inferiores a 1,5%,
permanecendo assim enquadrada nos limiares de "bom™ desempenho definidos pela

entidade reguladora.

Reobilitaydo de colectores
AROSb dAR36b/dAR33b x 100/ 5 %/ ano 211 21 2.11 2.11 211 2.50 272
dAR33b Comprimento médio de cofectores km 2085 2085 2085 08 % 208 % 1639 1838
dARIGE Colectores reabil 1ados nos YItimos ©nCo anos ke "o 1D 220 2o o e 1
ARC90 Meatas {niveis minimos) L *1% *1% *1,5 1.5 >15 =1,5 1%

Limiar "8om™ [L0;4,0)

Limiar "Mediano” [0,8; 1,0{ ou>4,0
ARD dAR36D/dAR33b x 1005 [ ano 145 210 2.61 3.40 1B 114 1.48
dAR33b Comprimento médio de colectores com mes de 10 anos km 1887 1ma Il 159 1669 (L 1647
dAR3IGH Colectores reabilitados mos ultimos Cnoo anos km L3 (] a4 s 14 [ ke ] 2.2
AROSD Cumprimento de Meta (até 2023) / Nova Meta [Apds 2023) ~ (3™ Slm sim $im $im $im Fola
AROSH Avatlagdo referencial ERSAR = Bom Bom Bom Bom Bom Bom Bom

Em 2025, com um valor de 1.48% neste indicador, a EMAS de Beja situa-se aguém da
meta prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (> 1.5%), apesar de continuar a

exibir um “"Bom" nivel de desempenho segundo o referencial da ERSAR (> 1.0%).

2.5. Ocorréncia de colapsos estruturals em coletores (AR10b)

“Numero de colapsos estruturais ocorridos por 100 km de coletor”.

Em sede do Contrato de Gestdo Delegada inicial, para o quinquénio de 2013 a 2017, a
Empresa comprometeu-se a com um valor para este indicador, nunca superior a 1
ocorréncia por 100 km de coletores. Todavia, entre 2016 e 2018 esta meta ndo foi
atingida.

Atendendo ao histdrico, no guinquénio 2024-2028 a empresa assume como COmMpPromisso
o limiar de desempenho "mediano” recomendado pela ERSAR, comrespondente a 2

colapsos por 100 km de rede de coletores.
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Rett __ERSAR AESTSN 2015 2020 2021 2022 [NERLPRS 2028 2025
Ocorréncio de colapsos estruturals em colectores
AR10b dARSab/dAR3LD x 100 r;:‘,:::, 1.0 <10 <10 =L <L <10 <30
dARSdE Colapsos estruturais em colactores n.g fang
dAR31b Comprimenta total de colectores km
timiar "Bom" a
timigr "Mediono™ e, ¥ 0l
AR10D dARSAb/dAR3 1Y x 100 ’;:f::g: 0.0 0.6 06 00 12 17 0.6
dARS4b Colapsos estruturais em colectores n.%fano a 1 ] [1] F] 3 ]
daRilb Comprimento total de colectores km 1rzd 14 ra isaF &R T 1A% [ bz B
AR10G: Cumprimento de Meta [até 2023) / Nova Meta (Apds 2023) * Sim Sim Sim Slm Sim Sim Sim
AR10b Avaliagio referenciai ERSAR % Bom Mediano Mediang Bom Mediana Mediano Medlano

Em 2025, com um valor de 0.6% neste indicador, a EMAS de Beja cumpriu a meta prevista
no atual Contrato de Gestdo Delegada (< 2.0%), mantendo um nivel de desempenho
"Mediano”, segundo o referencial da ERSAR (< 2.0%).

2.6, Cobertura dos gastos (AR0SD)

“Rdcio {em percentagem) entre os rendimentos tariférios, outros rendimentos e subsidios
ao investimento e os gastos totais'.

A conjugacdo de um aumento do tarifdrio do servico de saneamento no periodo 2011-
12, com um menor e mais lento crescimento dos custos incorridos com os servigos de
saneamento em alta prestados pela AgdA, face ao expectdavel na altura, colocou a
EMAS, desde ent&o, numa situacdo de “mau” desempenho neste indicador de
sustentabilidade econdmica {acima de 120%, o que corresponde a uma sobre-
recuperacdo de gastos). Todavia, desde 2018, tem-se observado uma evolucdo
claramente positiva neste indicador. Para o quinguénio 2024-2028 a empresa assume
como meta um patamar maximo de 120% para este indicador, embora seja seu objetivo
evoluir no sentido de atingir valores entre 0s 100% e 110% co longo do horizonte temporal

de planeamento.

Reft ERSAR unigzse ST 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Coberturt dos gostos

ARDED !Rendimentoseganhos tot?is + Dutros rendimentos + Subsidios ao k] 100 100 v8 18 100 1 116
investimento)/ Gastos totais
Limiar "Bom” [100; 1349]
S . 190; 100{ ou
Limior "Medoaao J116; 120

ARGED !Rendn‘menlos ganhos |o:_a|s + Outros rendimentas + Subsidios ao % 154 14 11 145 1ad 135 131
investimento)/ Gastos totais

AROGD Cumprimento de Meta {até 2021} / Nova Meta [Apds 2023) =% na na 1.3 na 4 k] 2120 1M

AROGD Avaliagdo referencial ERSAR " [ LT Miediang M Mau Ml Mal

Em 2025, com um valor de 131% neste indicador, a EMAS de Beja, apesar da trajetdria
favoravel, ainda ndo cumpriu a meta prevista no atual Contrato de Gestdo Delegada (<
120%). apresentando um nivel de desempenho "Mau" segundo o referencial da ERSAR (>
120%).

Cabe aqui também sublinhar gque © valor definitivo deste indicador s¢ deverd ser
publicado pela entidade reguladora aquando da publicagdo do RASARP 2026 no inicio
de 2027.
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3. Gestdo de dguas pluviais

De acordo com a Cldusula ill do Contrato de Gestdo Delegada, o &mbito dos servicos
de saneamento delegados, inclui a gest&o dos sistemas municipais de gest@&o de dguas
pluviais, onde se engloba a sua drenagem e destino final, devendo, nesse caso, 0s

sistemas ser tendencialmente separativos.

ReHt ERSAR Cunidade  TEE 2020 2021 7022 2023 2024 2028
Colapsos em colectores pluviais
L'}
APOL dAPOL / dAPO2 [ ’::g‘;]""‘ nd nd ad ad, 0 0 o
dAPOL Colapsos estruturais em colectores pluviais i Sfanal n.d n.d md ad 0 s} 1]
dAPD2 Comprimento total de colectares pluviais km M0 Mo .0 el .7 M7 [

Areo urbano do Municipio cobertu por rede de dr de efluentes de origem pluvial

APO2 3APD3 / dAPCA x 100 % n.d. n.d nd. nd 59 59 59
dAPO3 |Area urbana cobenta por rede de drenagem de dguas pluviais km n.d nd n.d. sd ¥ aM &M
dAPO4 |Area urbana total km® a.d nd 4 s 10,52 1052 1052

Interven¢des ndo programaodas na rede de drenagem de efluentes pluviols em virtude de obstrugdo de sumidouros ou sarfelas

in®
APO3 ahPOS / AAPDZ |/t100 ke nd nd nd ad o 0 0
anoj}
dAPD? [Comprimento tatal de colectores pluviais ke 7A0 740 740 740 74.7 .7 75.1
ina
dAPOS Intervenides ndo programadas na rede pluvial devido a abstrugdes ant Lk Ll it = K 2 .

Em 2025, ndo se registaram colapsos em coletores pluvigis, nem intervengdes néo
programadas na rede de drenagem de efluentes pluviais em virtude de obstrucéo de

sumidouros ou sarjetas.
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4. Sintese

O quadro seguinte, sumariza a andlise dos indicadores acima descrita, quer em termos

de cumprimento das metas do atual Contrato de Gestdo Delegada, quer em termos do

referencial de avaliagdo de desempenho da ERSAR.

Indicador Cumprimento de meta Avaliagdo
CGD para 2025 ERSAR
Servico de abastecimento de 4gua a
1.1. Acessibilidade fisica ao servico (AAO1Db) v Sim Bom
1.2. Acessibilidade econdmica do servigo (AA02ab) ¥ Sim Bom
1.3. Ocorréncia de falhas no abastecimento V¥ Sim Bom
(AAO3Db)
1.4. AQua segura (AAO4b) VSim Bomn
1.5. Resposta a reclamagdes e sugestdes [AA0SD) ¥ Sim Mediano
1.6. Agua néo faturada {AA08D) vSim Mediano
1.7. Reabilitacdo de condutas {AA10ab) X Nao Mau
1.8. Ocorréncia de avarias em condutas (AA11b) v Sim Bom
1.9. Cobertura dos gastos {AAQ6D) v Sim Mediano
i 2. Servigo de saneamento de dguas residuais
2.1. Acessibilidade fisica do servico através de v Sim Bom
redes fixas (ARO1b)
2.2. Acessibilidade economica do servigo {AR0O2ab) NSim Bom
2.3. Resposta a reclamagdes e sugestdes (ARD4b) v Sim Mediano
2.4. Reabilitacdo de coletores (ARO8ab) X Ndo Bom
2.5. Ocorréncia de colapsos estruturais em ¥ Sim Mediano
coletores (ARO2ab)
2.6. Cobertura dos gastos (AROSD) X NGo Mau
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Anexo Il.24 - Principais iniciativas estratégicas a implementar

pela Empresa

1. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio e a
Empresa define as principais iniciativas estratégicas a desenvolver pela Empresa no

quinquénio de 2024 a 2028, designadamente:

a. Programa de implementag¢do de telegestdo
Pretende-se continuar a atualizar e estender o sistema de telegestao nos diferentes
sistemas de abastecimento de dgua, para além da integragdo daos subzonas |G
equipadas, guer por alteragdes estruturais nas redes de abastecimento publico, quer
pela criagdo de novas redes, quer pela evolugdio dos métodos e técnicas disponiveis.
A gest@o e supervisdo das redes de abastecimento de dgua séo um garante de
sustentabilidade ambiental e financeira, pelo que se pretende evoluir para uma
plataforma que utilize os dados recolhidos no sistema de supervisdo (andlise de zonas de
medicdo e controlo, ZMC) e que redlize uma andlise evolutiva sobre a eficiéncia dos
sistemas (Ggua distribuida versus agua faturada) bem como da sua performance ao
longo do tempo.
Neste sentido pretende-se ainda fechar a malha no que respeita ao controlo em tempo
real desta eficiéncia, com a ligagdo dos sistemas de telemetria a telegestdo, em
algumas ZMC. Prevé-se uma alteragdo de paradigma em relagdo a andlise de caudais
minimos noturnos, como por exemplo a andlise de ruido noturno, onde se pode
enquadrar um projeto piloto.
O sisterna de telegestdo da rede de dguas € composto atualmente por um centro de
comando central, constituido por um computador-servidor, posto de trabalho e posto de
acesso remoto, onde se encontra o sistema de supervisdo SCADA. O sistema € composto
por 3% pontos (ZMC ou sub IMC), com implementacdo em todas as freguesias do
concelho de Beja. Para além da monitorizagdo continua dos caudais distribuidos e
pressdes de servigo, é possivel atuar sobre as redes de distribuicdo ao nivel da regulagdo
de caudais e pressdes. A implementacdo do sistema, permitiv uma redugcdo de cerca de
8.9% de dAgua ndo faturada (diferenca entre os ID de 2017 e 2022), sendo que, & data de
julho de 2023, esta redugdo e de 6,2 %. Esperamos ainda este ano obter um indicador de
ANF inferior a 20 %.
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Em paralelo, foi redlizada e aprovada uma candidatura ao POSEUR para a instalacéo de
30 novos pontos de supervisdo e sua integragcdo no Sistema de telegest&o, o que nos
permitird apertar a malha de controlo existente, tornando mais eficaz e menos morosa a
verificagdo das redes ao nivel da sua performance. Encontra-se a data por concluir a
execugdo dos circuitos hidrdulicos e respetivas caixas, desses novos pontos
candidatados, tendo sido alguns realizados por administracdo direta.

Encontra-se idealizada uma sala de comando central, que possa reunir e disponibilizar
este sistema de informag¢do, bem como os sistemas de gest@o operacional, cadastro e
atendimento, por forma a melhorar o apoio interno entre servigos, bem como melhorar a

comunicacdo com o publico,

No ambito da ampliagdo e modernizag@o da infraestrutura de telegestdo, procedeu-se
a substitvicdo de dataloggers com comunicagdes baseadas em GSM, GPRS e 4G por
novos equipamentos com tecnologias LORGWAN e NB-loT, bem como & instalagdo destes
equipamentos em zonas de medi¢do e controlo {IMC) que até & data ndo dispunham
de monitorizagdo. Esta atualizagdo tecnoldgica visa reforgcar a eficiéncia, fiabilidade e
sustentabilidade do sistema, garantindo a continuidade e a evolugdo dos servigos de
monitorizac&o remota, em linha com as melhores praticas do setor.

A transicdo para estas tecnologias € suportada por um conjunto de vantagens claras e
estratégicas, destacando-se:

e A descontinua¢do progressiva das redes 2G e 3G por parte dos operadores de
telecomunicag¢des, o que compromete a operacdo futura dos equipamentos
baseados em GSM/GPRS, tornando imperativa a adogdo de tecnologias mais
recentes e estaveis;

* A significativa reduglo do consumo energético, que permite autonomias
superiores {até 10 anos), contribuindo para a diminuvicdo das necessidades de
manutengdo e para uma maior fiabilidade dos dispositivos instalados;

o A melhoria da cobertura e da penetracgdo de sinal, particularmente relevante em
locais de dificil acesso, como caixas subterrdneas ou zonas rurais e remotas,
assegurando comunicagdes mais robustas e consistentes;

o A reducdo dos custos operacionais, quer pela eliminacdo da necessidade de
multiplos contratos com operadores moveis, quer pela utilizacdo de infraestruturas
proprias (no caso do LoRaWAN)] ou de planos de baixo custo especificamente

desenhados para dispositivos 1oT [(no caso do NB-loT);
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+ O aumento da frequéncia e da qualidade na transmissdo de dados, o que

permite uma monitorizagdo mais continua, fidvel e detalhada, potenciando uma

gestdo mais eficiente e proativa da rede de abastecimento.

Tecnologia

LoRaWAN

Equipamentos de monitorizago instalados

Reservatorio dos Falcdes - caudal de
enfrada e retorno;

IMC Beja - Fonte Mouro; - caudal e
pressao;

IMC Beja - Caeiras - caudal e pressdo;
Reservaldrio da Mata - Caplagdes -
cavdal de entrada e retorno;
Reservatorio dos Falcdes - caudal de
entrada e retorno;

Reservatdrio de Beringel - saida
Trigaches - monitorizagdo de pressdo;
IMC Neves - Adutora - pressdo
montante/ jusante;

IMC Neves - Neves - caudal;

IMC S0 Brissos - caudal e pressdo.

Equipamentos de monitorizacdo substituidos

(Tecnologia GSM/GPRS/4G)

IMC Beja - Tenente Valadim - caudal;
IMC Beja - Ferreira de Castro - caudal
e pressac:;

IMC Beja - Bairro de Sdo Miguel -
caudal;

IMC Beja - Pargque Némada - caudal;
IMC Beja - Afonso Il - caudal e pressto;
IMC Beja - Patrocinio Dias - pressdo;
IMC Neves - Porto Peles - caudal e
pressdo,

NB-loT

IMC Beja - Bairrg dos Moinhos - cauddal;
IMC Beja - Bairro do Pelame - caudal;
IMC Cabega Gorda - Reservatério -
caudal;

IMC Cabeca Gorda - Igreja - caudal;
IMC Cabeg¢a Gorda - Farmdcia -
caudal;

IMC Salvada - Geral - caudal;

IMC Salvada - Mercado - caudal;

IMC Salvada - Fonte - caudal;

IMC Salvada - Fonte {Monitorizagcdo de
caudal);

IMC Beja - Bairo do Conceigdo -
cavdal e pressGo montante\jusante;
IMC Beja - Colina do Carmo - caudal;
IMC Beja - Res. Neves\Hospital -
caudal;

IMC Beja - Parque Industrial - caudal;
IMC Neves - Monte Maria do Vale -
caudal;

IMC Neves - Zona Alta - caudal;

IMC Neves — Zona Baixa - caudal.

IMC Beja - Zona Baixa 5 — caudal;
IMC Beja - Zona Baixa 2 - caudal;
IMC Beja - Moinhos Sta Maria ZA

caudal e pressao;
IMC Beja - Moinhes Sta Maria ZB
caudal;

IMC Beja - Pandora - coudal;
IMC Beja - Cidade de S&o Paulo
caudal;

IMC Beja - Condominio - caudoal;
IMC Beja - Julido Quintinha - caudal;
IMC Beja ~ Patrocinio Dias - caudal;

IMC Beja - Pelame Vivendas - cauddal;

IMC Beja - Bairo da Esperanca
caudal;

{MC Neves - Vila Azedo - caudal;
IMC Baleiz&o - Zona Alta - caudat;
IMC BaleizGo - Zona Baixa - caudal;
IMC Beringel - Zona Altal - caudal;
IMC Beringel - Zona Alta?2 - caudal;
IMC Beringel - Zona Baixal - caudal;

IMC Beringel — Zona Baixa? - caudal;
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s IMC Trigaches - caudal;

+ IMC Boavista - caudal e pressdo.

Em sintese, em 2025, registaram-se 9 novos pontos de monitorizacéo e procedeu-se &
substituic@o de 4 pontos existentes, pelo que atualmente, a EMAS conta com 32 novos
pontos de monitorizagdo instalados e 31 pontos de monitorizacdo substituidos.

Tambeém em 2025, alargou-se a monitorizacdo da rede de saneamento, pelo que
atualmente, a EMAS conta com cerca de 50 sensores instalados em caixas de visita,

tanto na cidade de Beja como nas localidades rurais do concelho.

b. Programa de implementa¢do de telemetria
Na constante procura pela modernizagdo e eficiéncia dos seus servicos, a EMAS de Beja
volta a apostar na renovagdo do seu parque de contadores através da implementacao
de um novo sistema de telemetria, cujo principio de comunicac&o se desenvolverd
através do protocolo de comunicagdo LoRa. Deste sistema destaca-se também a
instalagdo de contadores de Ggua ultra-sdnicos com sistema de telemetria interno no
corpe do contador.
As principais vantagens deste sistema é a recolha de leituras de consumo com maior
frequéncia e maior fiabiidade, o detecdo de fugas nas redes prediais e a
parametriza¢c&o de alarmes para um uso mais eficiente da dgua.
Atuaimente, o consumo de dgua de todos os espagos verdes da cidade de Beja é
monitorizado diariamente, assim como o de 80% dos grandes consumidores, através do
actual sistema de telemetria. O objetivo até final do ano de 2023 ¢ estender a aplicacdo
da telemetria aos restantes 20% dos grandes consumidores.
Atualmente os contadores com telemetria perfazem 4,2% do total do parque de
contadores da EMAS de Beja. Estabelece-se como objectivo para ¢ ano 2025 que o
sistema de telemetria perfaga cerca de 10% do parque de contadores da entidade, o
que se fraduz no ano de 2025 num total de 2 099 contadores de telemetria instalados.
A sustentag@o de uma utilizacdo generalizada deste tipo de equipamentos, no futuro
ficara dependente da percentagem de leituras comunicadas com sucesso atraveés
destes sistemas. O sistema de telemetria serd considerado vidvel caso a percentagem de
comunicagdo de leituras seja superior a 97% das leituras registadas nos contadores de

telemetria.
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Relativamente ao Programa de Implementagdo de Telemetria, o principal objetivo de
atingir 10% do parque de contadores com telemetria em 2025 ndo foi cumprido.

Esta sitvagdo ficou a dever-se a dois fatores principais: por um lado, foram detetadas
anomalias em alguns modelos de contadores inteligentes disponiveis no mercado, o que
imp&s uma postura de maior cautela na densificacdio deste tipo de equipamentos; por
outro lado, estd prevista a candidatura destes equipamentos ao programa Alentejo 2030
durante o ano de 2026, o que condiciona a estratégia de investimento a adotar no
imediato.

A EMAS de Beja maniém o compromisso com a modemizacdo do seu parque de
contadores e com a expansdo do sistema de telemetria, perspetivando que o
engquadramento no Alentejo 2030 venha a proporcionar as condigdes necessarias para

alcangar, a médio prazo, os objetivos inicialmente estabelecidos.

¢. Plano de Seguranga da Agua para Consumo Humano
Apds desenvolvimento do Plano de Seguranca da Agua para Consumo Humano para o
sistema de abastecimento de Vale de Russins, no ano 2022 foi concluida a
implementagdo do PSA nas restantes Zonas de Abastecimento em baixa.
O objetivo do PSA é identificar e hierarquizar riscos admissiveis no quadro do servigo de
abastecimento de dgua, desde o Ponto de Entrega até ao consumidor final.
Assumindo que a dgua é segura no Ponto de Entrega, o maior objetivo serd manter a
seguranca apds o fratamento, prevenindo a contaminagdo. Neste sentido deve ser
assegurada a utiizagdo de materigis e reagentes que ndo ddo origem a substancias
quimicas perigosas através da lixiviagdo; a utilizagcdo de procedimentos preventivos ao
longo do sistema; a manutencdo da integridade do sistema prevenindo a entrada de
contaminantes externos; a manutengdo a regularidade e condigcdes de fornecimento de
agua; a manuteng¢do de condigdes que minimizem o crescimento de organismos
patogénicos, biofilme e acumulagdio de sedimentos.
Para este fim, sGo também estabelecidos novos processos para minimizar o risco e
aumentar a eficiéncia da gestdo dos sistemas de controlo € monitorizag&o. Assim, o
objetivc do PSA sera assegurar consistentemente a seguranca e a aceitabilidade da
agua, de forma sistemdatica e continua.
A 21 de agosto de 2023 entrou em vigor o novo regime juridico da gualidade da dgua
destinada ac consumo humano. A nova legislacdo vai exigir aumento custos a suportar

com a colheita e a determinagdo de novos pardmetros, quer em termos de PCQA quer
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em termos de Monitorizagcdo Operacional {MO). Acresce que a MO exige igualmente a

monitorizagdo continua, implicando a aquisicdo de novos equipamentos.

O PSA encontra-se implementado em todas as Zonas de Abastecimento em baixa. Em
2024 foi adquirida uma sonda multiparamétrica instalada na rede de distribuic@o de Beja
(ZMC ZA1), no &mbito da Monitorizagdo Operacional exigida pelo novo regime juridico
da qualidade da dgua (em vigor desde agosto de 2023).

Estd prevista a aquisicdo de 2 novas sondas (Reservatdrio da Conceicdo, B, e dos
Falcbes, ZI) por forma a monitorizar todos os pontos de entrada na rede de distribuic@io
da cidade de Beja. Em 2025, prosseguiu a monitorizac@o continua e a integracdo destes

dados na plataforma Baseform.

d. Programa de formagdo para a inovagdo e gestéo

A EMAS assume como prioridade garantir o acesso efetivo & formacgao profissional a
todos os colaboradores, respondendo as necessidades de atualizagéo profissional dos
mesmos e as necessidades de formac@o necessdria & aquisicdo  ou
desenvolvimento/aperfeicoamento  das competéncias nas respetivas  Unidades
Orgdnicas, em alinhamento com os seus objetivos operacionais e, consequentemente,
com as orientagdes estratégicas superiormente definidas na perspetiva de aumentar a
eficdcia, eficiéncia, qualidade e de melhorar o seu desempenho.

A empresa compromete-se a manter no quinguénio um programa de formacdo
abrangente a todos colaboradores integrados em todas as carreiras profissionais
procurando, deste modo, promover o desenvolvimento e a adequagdo da qualificacdo
dos colaboradores &s exigéncias dos respetivos postos de trabalho, tendo em conta as
necessidades que foram diagnosticadas.

Assim, considerando gue o plano abrange um periodo de cinco anos, hd que ter em
confa que ndo € possivel nesta fase equacionar todas as varidveis, nomeadamente
futuros orcamentos, eventuais novas ofertas formativas, novas entradas de

colaboradores e critérios de selecdio de agdes ainda n&o programadas.

As agoes desenvolvidas no dmbito da Formagdo procuraram promover as capacidades
dos colaboradores de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais
e sociais dos participantes no projeto formativo, tendo presente a necessidade de
aumentar as qualificagdes dos trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais

nas varias areas da empresa.
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Em 2025 a empresa ministrou 2 490 horas de formag&o a 83 colaboradores como forma
de os valorizar e motivar,
A tabela infra retrata a distribuicdo por numero de trabalhadores, n° de acdes de

formagdo e nUmero de horas.

Formagdo Profissional 2022 2023 2024 2025
N.° de horas de formagao 841 599 3 664 2 690
N.° de formandos 36 24 82 83
N.° de acoes 109 46 55 44
N.° de horas por formando 23.4 25.0 44.7 32.4

e. Implementagdo de sistemas certificados de gestéo

A EMAS de Beja, EM ja se encontra acreditada desde 2010 como Laboratério de Ensaios,
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2005:" Requisitos gerais de competéncia para
laboratdrios de ensaios e calibragdo”. Concluiu no primeiro trimestre de 2023 o processo
de implementagdo do Sistema de gestdio na drea da Salude e Seguranca de acordo
com a verso da norma SO 45001:2018, nos servigos da EMAS, tendo conseguido obter a
certificagdo do referido referencial normativo.

A certificagdo em questdo permitird, no ambito da sadde e seguranca laboral
ulirapassar uma mera obrigagdo legal, fomentar a produtividade e a qualidade, valorizar
a imagem da empresq, criar um investimento no presente e para o futuro, vital e valioso
para gualquer empresa, constituindo um importante contributo para a responsabilidade
social e para a sustentabilidade da mesma.

Num horizonte temporal mais alargado a EMAS de Beja, EM poderd incrementar os
sistemas de gestdo certificados que possuir, com outros noutras vertentes, e culminar num

sistema integrado.

No que concerne ao SGSST (Sistema de Gest@o de Seguranca e Sadde no Trabalho),
durante o ano de 20235, foram redlizadas 3 (trés) auditorias:
* 2 (duas) Auditorias Internas, para Verificagcd@o de Conformidade do SGSST e para
Verificagdo do Cumprimento dos Requisitos Legais e outros Requisitos em Matéria
de SST e,
e 1 (uma) Auditoria Externa de Acompanhamento e Verificacdo do Cumprimento
dos Requisitos da Norma NP SO 45001:2018,
Os principais objetivos, destas auditorias, € assegurar que o sistema de gestao:

¢ Cumpre todos os requisitos da Norma de referéncia;
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¢ Demonstra capacidade para identificar e garantir o cumprimento de requisitos
legais e outros requisitos aplicaveis;
s Estd efetivamente implementado e mantido; e
» E eficaz, conduzindo ao cumprimento dos objetivos e & realizacéo da politica da
Organizacdo (EMAS de Beja, EM).
Em 2025, a EMAS de Beja, EM, manteve a Certificacdo de acordo com a ISO 45001:2018,
completando o 1° ciclo de cerfificagdo do sistema de gestdo SST, implementado em
2023.

f. Informatizagdo dos sistemas
Seguindo o plano de modemizagdo administrativa levada acabo pela empresa nos
Oltimos anos, continuamos a inovar disponibilizando solucdo e novas feramentas
tecnoldgicas aos nossos clientes, sempre com o objetivo de simplificar e otimizar os
processos administrativos, de forma a dar uma resposta mais eficiente.
Ao nivel das plataformas para a gestdo de clientes temos desde 2016 a parte de gestdo
comercial com o Aguamatrix, nos Ultimos tempos tém sido adicionados novas
funciondlidades como a integracdo por API, tanto com os sistemas contabilisticos como
com os sistemas de operagdo, permitindo desta forma  facilitar os processos
administrativos, pretendesse nos préoximos anos simplificar o atendimento ao cliente,
disponibilizando ferramentas de forma a facilitar a interacdo dos clientes com a empresa.
No software de gestGo comercial e contabilidade estGo a ser adicionadas novas
funcionalidades de forma a se gerir melhor a integrac@o das faturas, podendo assim
simplificar todo o fluxo de integragdio das faturas e melhorando a eficdcia deste
Processo.
Sendo necessdario um relacionamento da informagdo de gestdo para um melhoramento
na tomada de decisdes estratégicas, serdo adotadas varias plataformas que permitem a
analise dos dados dos varios sistemas de informagdo, gerando relatérios detalhados com
os indicadores que devem ser analisados de forma periédica, este processo sé poderd
ser iniciado com o término das integragdes entre sistemas, sendo que a sua previsdo serd
o final de 2025.
E pretendido a descenfralizacé&o dos servicos de atendimento para o digital,
disponibilizando assim uma maior rapidez na sua execugdo, tendo também como
objetivo principal a facilidade do cliente no tratamento de questdes relacionadas com a
empresa. Neste senfido serd necessério ter uma solugdo integrada que permita o cliente

ter acesso a todos os dados e onde poderd despoletar qualquer situacdio, este processo
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passard por um amadurecimento de toda a empresa ao nivel tecnoldgico e é previsivel
estar concluido no final de 2026.

Pretende-se implementar melhorias nas medidas de seguranga nas redes de gestdo das
infraestruturas, nomeadamente nas redes de telemetria e telegestdo, de forma a permitir
um monitoramento das mesmas em tempo real, permitindo uma interveng&o mais eficaz
e garantindo o sua disponibilidade fal como a integridade dos dados, este processo
passa por investimentos tanto nas infraestruturas, bem como em servigos, o processo de
seguranga da informagdo € um processo de melhoria continua, assim iremos melhorar de

acordo com as nossas necessidades.

Durante o ano de 2025, foram implementados novos sistemas informdaticos com o objetivo
de digitalizar processos existentes na EMAS.
As principais atualizagdes realizadas foram:

o Sistema de gestdo de incidentes: foi implementado um sistema de gestdo de
incidentes de forma a registar ndo sé os equipamentos informaticos da EMAS mas
também todos os incidentes ocormridos com 0s mesmos, dando resposta a um dos
pontos da NIS2.

¢ Sistema de gesido de Password: Foi implementado um sistema de gestdo de
password de forma a garantir a seguranga nos sistemas informaticos e dando

igualmente resposta a NIS2.

g. Refor¢co da adesdo dos clientes elegiveis ao tarifdrio social proporcionado através
do CMS - Cartdo Municipal Sénior e da Tarifa Social Automadtica

No final de 2022, num universo 17,7 mil utilizadores finais domeésticos, 1 028 clienfes da
empresa usufruiam do tarifdrio social proporcionado através do Cartdo Municipal Sénior
e da Tarifa Social Automatica, programa gerido e administrado pela Camara Municipal
de Beja.
Atendendo a que, de acordo com a mais recente informacdo do INE, no Concelho de
Beja existem cerca de 1,6 mil familias unipessoais com mais de 65 anos, a empresa, em
articulagdo com a Cadmara Municipal de Beja, propde-se reforgar a divulgacdo e
consequente acesso de clientes elegiveis a estes tarifdrios, admitindo-se que o seu grau
de cobertura possa atingir o patamar de mil @ quinhentos clientes beneficiados no final
do quinguénio.
Esta medida permitird mitigar os impactos socicis e econdmicos da trajetdria tarifaria

definida nesta reviséo do contrato de gestdo delegada.
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O cartdo municipal sénior e a tarifa social da agua sao instrumentos fundamentais de

politica social. Mais do que beneficios econdmicos, representam mecanismos de

inclusdo, protecdo e promoc¢do da dignidade humana.

Num contexto de envelhecimento populacional, aumento do custo de vida e

persisténcia de desigualdades sociais, estas medidas assumem um papel estratégico na

construgdo de comunidades mais justas, solidarias e sustentaveis.

Ao apoiar os cidaddos mais vulnerdveis, especiaimente os idosos, © municipio refor¢ca

ndo apenas a prote¢cdo social, mas tambem a coesdo territorial e a qualdade

democrdatica das politicas publicas.

Neste sentido, em linha com a estratégia definida, o niumero de beneficidrios do tarifério

social do CMS - Cartéo Municipal Senior continua a aumentar face aos anos anteriores,

como demonstra a tabela e o gréfico abaixo. Todavia, observa-se em paralelo um

decréscimo nos beneficidrios das tarifas sociais automaticas e do tarifdrio para familias

numMerosas.

Tico de

consumidores

Cartéo Municipal 191 352 543 199 357 556 213 428 641 281 562 843
Sénior
Tarifa Social 295 173 4468 202 135 337 178 115 293 171 23 264
{Domésticos)
Tarifa Social (Familias | 12 ) 17 6 | 7 8 4 12 2 | 3
Numerosas)
Total 498 530 | 1028 | 407 493 900 399 548 944 454 656 | 1110
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Cidade Aldeias Total Cidade Aldeias Total Cidade Aldeias Total
2023 2024 2025
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2. As iniciativas especificadas no numero anterior podem ser descritas como "projetos

3.

de empresa” em virtude:

a) Do seu impacto fransformacional significative nos clientes e/ou nos processos de
negodcio da empresq;

b) De implicarem uma mobilizagdo transversal significativa dos recursos humanos da
Empresa, quer numa fase de preparacdoc, quer na fase de implementacdo;

c) De exigirem um horizonte temporal de execug¢do plurianual.
Sem prejuizo da desejabilidade da sua conclusdo mais cedo, quando possivel, as

metas temporais especificadas neste Anexo devem ser entendidas como datas-limite

para a sua concretizagdo.
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Anexo lll.24 - Plano de investimentos a cargo da Empresa

1. O presente anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre o Municipio e a
Empresa define o plano de investimentos que a empresa se compromete concretizar no
horizonte temporal do préximo quinguénio (até ao final de 2028}, apresentando
igualmente proje¢des para o decénio subsequente (até final de 2038).
2. O presente Plano de Investimentos foi elaborado em estreita colaboracdo com o
Municipio, em particular no tocante & realizacdo de obras conjuntas, de forma g
minimizar o impacto das mesmas na vida normal dos municipes.
3. Os valores de execugdo financeira encontram-se expressos a precos coirentes.
4. O Anexo Ill.24 detalha os investimentos para o periodo de 15 anos compreendido entre
2024 e 2038, encontram-se especificados no tempo a pregos correntes em fungdo da sua
cadéncia esperada de execugdo financeira e desagregados em:

e Servigo de abastecimento;

» Servigo de saneamento (incluindo a gestdo de dguas pluviais);

» Investimentos comuns e transversais as duas dreas de atividade da Empresa.
5. Os montantes indicados relativamente a cada um dos investimentos agregam,
quando aplicavel, despesas previstas com: estudos e projetos; terrenos; construcdo civil;
equipamentos; sistemas; fiscalizagcdo e gestdio do projeto.
6. SGo igualmente quantificados os montantes que se esperam necessdrios para uma
boa conserva¢do e reabilitacdio das infra-estruturas existentes, designadamente com
vista a assegurar os niveis minimos de qualidade de servico identificados no Anexo 1.24,
embora ndio seja ainda possivel antever quais as intervengdes concretas a que estes

montantes estardio afetos no futuro.
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Codign Descrigsa do projectof rubrica de investimento Unigadis Avg. 193 2019 2023
Servigo de abastecimento F oooc
.0 Sistemas de abastecimente de dgua
1. Captagdc de sgua e recursos hidricos EG R 54 52 52 52 57 60 0 0
L Armazenamento e distribul¢io de dguas de abastecimanto EG R 314 298 298 102 327 344 74a 740
123 Reservottnove EE a0 .0
& 12X Quios 158 I T T 0o 700
1.2 Metharia de controlo e monitorizagdo G A 120 114 114 115 125 131 70 n
1201431 Contadoms 62 52 63 (13 2 35 %
13X Guims 52 52 52 sz [ 31 E
.3 AquislgBof reparacio de equipaments transporte EG A 33 31 3 n 34 36 1o 10
. Agquisicdo de ferramentas e utensilios G A 0 i} ] 0 0 0 o 4]
s Equiparmento administrativo G A 2 2 2 2 2 2 [} [+]
Outsos inveslimentos ndo especificodos 4] 4] o o ] 4] [
Total obastecimento planeado (CGD 2013 & 2024} 523 437 asT 503 544 573 820 822
'l. Slstemas de abastecimento de dgua
1.4 Captagdo de dgua e recursos hidricos EG R iE [ o i} i} ] ] a a
¥ Armatenaments & distribuicio de sguas de abastecimento Fones E41] 4§ ] - H 58 527 4kE 314
2122 Remodelocdo di sede de dgua de Beja (fase K) 3] R au 287
F101/432 Remod. | Monut. Da rede de dgua da Zono | Bejo Sueste EG R i 5 M &7 T
P1orAr? Remad. £ Monut. Do rede de dgua da Zona & Beya Este EG R 2% 57 1% 3 LEl
1037412 Remod. { Monut. Do rede de dgus da Zone I Beya feniro-Desle EG R |1 a i e P
LLosser2 Aemod. £ Monut. De Reservotdnios « EE [26] R I [ I L I
01.04/422 Rernod. £ Manut, De aulres redes de 09u0$ (Freguesos ruegis) EG R 28 1] e i L3 174 s
RLilfE2 AgBet desbeddos & mdugde de perdas € consolidapdo de IMC EG [ F IE ] ] F
LI/ Remod. £ manut e inptalaghes eletncar e eleromecdmices EG R -] & L i o
LL15/432 Subit, Cong. Agun & Zono Boixa entre Reserv. Conceiglo/ Av. Do Brous (3] R o ") L3 my ]
[NRELTEH tigaglo entre jana1 ou expanida de rones NduaLReis |19 C a ] L] H FE
12X Oupws £G R 7 5 1% o 0 ] L]
h.2 Melhoria de controlo e monitorizaclo " 75 EL] ] 118 54 9 152 L]
1201433 AqunigBo de contodores EG A 4 i 1 ¥ & L 1
12.02/433 Aguisigho dr Fquip ; tedemetsia EG A e i L] L] ] FE] (1]
1203433 Outm it o ¢ EG A 4 ] ¥ (1] 1 L] L
LIx  Outres [ o [ o [} o (]
1.3 Aquisile/ reparagdo de equip t g6 A " s [ 0 o % o £ o
.4 Aquisicio de ferramentas e utensiios EG AT L a a 1] o o L] [1]
1.5. Equipamento administrativo [1c3 A o a a o a & 1] (1]
Ovtros investimentos nio especificados o a [} a ] a L]
Total abastecimento executado LFid FE L) R e L1 56 Er

No tocante ao servico de abastecimento, no Ultimo guinquénio do anterior Contrato de
Gestdo Delegada (2019-2023), o valor médio anual de investimento concretizado foi de
425 mil euros, ou seja, cerca de 80% do montante previsto para este periodo.

Em 2025, segundo ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um
montante de 372 mil euros, ou seja, 45% do valor previsto, um abrandamento face ao

ano anterior.
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Descrigdo do projectof rubrica de investimento Limid ades 023 m
Servigo de 1aneamento L [
2.0 Saneamento de dguas residuals
2.1 Redes de de dguas rasidual 0wk 28 7 273 o] 299 5 350 360
il 7 dos sirema % 25y B i 299 ]
itx Outos
i 54 de dguas residuals - G ] -] i o 1] ] o B5 &0
4 Melhoria de controlo e monitorizaclo PG A -] o a a [} o 10 10
54 Aquisicao / reparacio equip [t P G A ] 2 76 6 28 EL] 1% 15
'} ] Agwisigdo de Ferramentas e Utensilios EG A 1 1 1 1 ] a o
Outras investimentos n¥o especificodos o o 1] [+] ] o o
%50 Gestdo de Aguas pluvials
%1 Redes de gestdo de dguas pluviais EG R 182 155 155 157 170 179 25 25
Total saneamento ploneade (CGD 2013 e CGD 2024) 4re A58 456 462 499 525 495 470
'z.n s de dguas reslduai .
'!.l Redes de de dguas residuais e pluvials 158 113 124 55 a5 104 15% 141
EA R Remod € Masul, Redes de dguds g & plyvahs - Beg EG R ¥ ] £ ] a9 1] L F
P Er Revnod. £ Manut. Redes de dgoos reuduan e pluviois - Frequesas EG L] L] 45 (1] L] pil £ L1
Lkt o dai sistemas EG L] FEH @ 2 & L} o a
1ix  Qutos EG L] (] 3 e & [ o a
1.2 Sistemas de dguas residuals - tratamento G R " e ] 1 1 2 a L o
23 Melhorla de controlo e monitorizagso €6 A " 8 1 1 5 o 2 3 7
b4 Aquisiglio / 30 equlp to transporte [{] A : I 13 ¥ o o 38 B os
'!.!- Aquisicio de Ferramentas e Utensilios G A [ [\ o o 2 3 [} [}
QOutros investimentoi ndo especificados a 1] o LH o o a
5.0 Gestdo de dguas pluviais
%1 Redes de gestio de dguas pluviais EG g " @ a o o i a 5] [1]
Total saneamento executado 195 142 F18 351 &7 145 163 53

No que concerne &s atividades de saneamento de aguas residuais urbanas e gestdo de
redes pluviais, no Uitimo quinguénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada {2019-
2023), o valor médio anual de investimento concretizade foi de 125 mil euros,
representando apenas 40% do montante previsto para este periodo.

Em 2025, segundo ano no Confrato de Gestao Delegada em vigor, foi executado um

montante de 253 mil euros, ou seja, apenas 54% do valor previsto.

Descrigia do projecto/ rubrica de investimento Unidades RE TI Avg. 19-23 2019 2020 10213 2024 2025

i 18 1]

EX] Actividades auxiliares e comuns

ER R Aquisigdo / regaragso ar &3 £ L L] a1 95 B3 0
1101435 Lquipomenta adminisimtvo (11 L] il X it a M 5 s
J201/437 00/ edyficor o G R ¥ E H 21 M I I

3.! Equipgmenio d¢ troniporie G & JE i I ) iE) ] 5

5. Saftwarre iaformato 2] A I K Hr 1 E 13 ¥

bix Outros [ i L] a ] 1
Qutros investimentos ndo especificodos
':1.0 Laboratdrio de dguas
1 Aquisigio / reparaglio 18 16 16 1B 17 12 f 6
411 Equipomenta dr loboraténo EG A 10 10 10 EH 14 5 5
45%  Guim EG R s 5 5 & [ ] H
Outros investimentos ndo especificados

Total comuns planeados (CGD 2013 e CGD 2024) 103 aa L 108 40A i L] L]

'S.l) Actividades auxiliares e comuns. 0% " 105 LH 1A% L £ 13 41 &9 &5
31017415 [quipamente administrotiva EG A . 20 ¥ Fi T P 16 15 Hn
32017432 pdo / 8o de odifiio1 [reluindd tfuidnua erergiticn) EG f : 17 [} &5 2 ') 11 28 "
32.02/432 Reporagtio / conservepdo do Pamue Operoconcl EG R 45 5] w s X 1 I 1

'3 .3 Equigemento de Hansponte EG A r o [ & I} ¢ @ Fi) [

r!.d Saftwore informd bca EG A = 23 a 1] a4 I} ¥} a [

IE Outos [ ] ] o [ [ 0
Oulros investimentos ndo especificados i} [+ 1] 0 1] a

a0 Laboratdrio de dguas 0%

1 Aquisicdo / repacagie . 1 a a o B 5 L 1]
40017433 fquiparmente de iboraldng G A o [ [ o L | 5
41817432 Rnpgetocdo de mstigpdes G R 3 ] ] o I 4 o

i1z Outros o [} o o L [ [
Qutres investimentas ndo especificados a a 5] i 0 o
Total comuns executados 108 ar 185 201 58 45 70 13
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Finaimente, no que respeita a atividades auxiliares e comuns (incluindo o laboratério), no
Ultimo quinquénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada (2019-2023), o valor medio
anual de investimento concretizado foi de 106 mil euros, valor em linha com o montante
previsto para este periodo.

Em 2025, segundo ano no Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um

montante de 65 mil euros, valor cerca de 30% aquem do previsto.

Descricao do projectof rubrica de investimento Unidadces Tl Avg 19.21 2019 2020 2023
[
Resumo [
Abastecimento de dguas 588 559 559 566 612 644 a7r5 gal1
Invest mentos especlicos 523 as7 497 503 544 571 B0 a2
Imputag3e de investimentos comuns 65 (%] 62 63 a8 T 55 L1
Sane de dguas residuai: 517 492 492 498 539 567 530 508
investimentos especificos 479 456 456 462 499 52% 495 470
Imputagdc de invest:mentos comuns 38 36 36 37 a0 a2 34 37
TOTAL OE INVESTIMENTO PLANEADO (CGD 2013 e CGD 2024) 1,106 1,051 1,051 1,085 1,151 1,211 1,404 1,338
Abastecimento de dgua 459 295 500 641 3713 634 698 411
Invest mentos especificos a5 270 189 520 339 BOS 556 372
Imputagdo de investimentos comuns 64 25 111 121 35 29 42 39
5 de dguas residuai: 237 15% 315 431 110 162 191 279
tvestimentos especificos 195 142 241 361 87 145 163 253
Imputagdo de investimentos comuns 42 17 74 80 23 18 28 26
TOTAL DE INVESTIMENTO XECUTADO 726 434 815 1,082 483 796 Bas 690

Em termos globais, no Ultimo quinquénio do anterior Contrato de Gestdo Delegada
{2019-2023), o valor médio anual de investimento concretizado foi de 726 mil euros, ou
seja, cerca de dois tercos do montante global previsto para este periodo, concenirando-
se a sub-execucdo verificada na vertente do saneamento.

Em 2025, segundo ano do Contrato de Gestdo Delegada em vigor, foi executado um
montante global de 690 mil euros, ou seja, 50% do valor previsto, tendo a diferenga
incidido tanto no servigo de abastecimento, como nas atividades de saneamento e
gestdo de pluviais.

Importa esclarecer que a reducdo da taxa de execugdo do Plano de Investimentos em
2025 estd fortemente relacionada com o facto de uma parte muito significativa dos
investimentos previstos pela EMAS para esse ano depender do acesso a fundos
comunitarios.

A EMAS previa submeter, durante esse periodo, um conjunto de investimentos ao aviso
de abertura ALT2030-2024-33. Contudo, doda a complexidade da candidatura, por se
tratar de investimentos de valor superior a 1.000.000,00 €, classificados como projetos
geradores de receitas, foi necessdria a elaboragdo previa do EVEF na fase de submissdo.
Esta exigéncia provocou atrasos no processe, tendo a candidatura sido adiada para o
ano de 2026.

Acresceu também o fato da empreitada de “Substitui¢cdo da conduta de abastecimenio

&s aldeias de Nossa Senhora das Neves, Porto Peles e Vila Azedo”, com um peso tfambém
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significativo a nivel de execugdo de investimento, ter sofridc um consideravel atraso pelo
fato do primeiro concurso ter ficado deserio o que implicou a abertura de novo
procedimento, e o que originou que mesma so tivesse iniciado no final de 2025 e

transitado para o ano de 2026, encontrando-se a mesma em Curso.

Beja, 30 de maio de 2026

A Administradora Executiva

-

(Carla Cavaco)

APRESENTADO EM RE UNIAD
Dr1 R DE 20 DSTENDO
MDO RESOLVIDG: Az oz,

£ 0

Pagina 31de 31



